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Förr och nu
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ISO , CEN och SIS

www.sis.se
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Vad är kvalitet ?

KvalitetMedicinsk / 
diagnostisk

Teknisk

System

Upplevd
Informations

säkerhet

Utveckling / 
förbättring

Process

Kundnöjdhet

Uppfylla 
mål 
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Fyra faser i kvalitetsarbetet…

Före, under och efter produktion 
ex. processkvalitet, Lean SigSigma

Innan produktion ex ackreditering

Under produktion ex. kontrollrutiner

Efter produktion ex EQUALIS 

Kvalitets
kontroll

Kvalitetsstyrning

Kvalitetssäkring

Kvalitetsutveckling
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Vad är kvalitet?

Kvaliteten på en produkt 
är dess förmåga att tillfredsställa, 

och helst överträffa, 
kundernas behov och förväntningar

Källa: Kvalitet från behov till användning 
(Bergman & Klevsjö)
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För vems skull ?
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http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelka
talog/Attachments/9406/2006-101-
2_oh_god_vard.pdf

Källa:



20101015 ÅB 11

Vad är Lean ?

• T

tp://www.odla.nu/artiklar/images/bilder/lin_blue_dress-06.jpg
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Motargumenten

Ökar bara pressen på
personalen

Vår verksamhet är så
speciell

Fungerar bara i 
bilindustrin

Vi arbetar faktiskt 
med människor och 
varje individ är unik

Jag har inte tid, jag 
har faktiskt ett jobb att 

sköta

Det här har vi gjort 
förut
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Varför Lean i Unilabs?

Vi har ett mål att uppfylla
– att vara vårdens självklara val

(dvs. vårdprocessen)

Vi behöver fortsätta att utveckla vår konkurrenskra ft
– att vara bäst ur kundernas perspektiv. 

(dvs. interna processer och 
leverantörsrelationer)
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LEAN - teorin

att våra processer hela tiden  kan förbättras (”ständiga 
förbättringar”) genom

att alla medarbetare involveras (”allas ansvar”) i 

att tillföra värde och eliminera onödiga moment  

Detta gör vi genom att arbeta strukturerat och standardiserat mot 
gemensamma mål, genom mätning och feedback.
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Lean = Kultur + verktyg
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Unilabs Lean principer

1. Patient- och kundfokus
2. Delaktighet och initiativ hos alla

3. Ständiga förbättringar

4. Optimera processer och se helheten
5. Mäta för att veta

6. Tydliga mål, både långsiktiga och kortsiktiga

7. Ta bort onödor

Kund

Process

Personal

Affär
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Några exempel på verktyg

1. Processer och att identifiera ”waste”

2. Värdeflöden och ständiga förbättringar

3. 5S

4. Visualisering
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Preanalys PostanalysAnalys

LaboratorieprocesserPre-, Pre-
analys

Post-, Post-
analys

Vad är vår lab process ?
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Varför kartlägga en process?

• Ger en bra helhetsbild för medarbetere, chefer, kunder…

• Som hjälp till att förstå

• Kan förbättra kundfokus

• Bra grund för förbättringar (och design av nyläge)

• Ökar förändringsstabilitet

• Möjlighet att förenkla komplexa processer

• Underlättar lärande och jämförelser

Blododling

Positiv
flaska

Ta ut lista
med

positiva

Ta ut f laska

Registrera i
AMI

Skriv ut
remisskopia

Kontrolläs
LID (f laska
mot remiss)

Fyll i
loggblad
(positiva)

Lägga prep Färga Läs prep

Skriv på
remissen

Skriv i AMI

Märk medier Ut för
efterarbet Inkubering

Läkarkonsultation

Läkar
avläsning Positiva

Telefonsvar

Avläsning Registrera i
AMI

LäkareLäkare

BMA Läkare BMA

Utskriven
remiss

Loggblad

Positiva
Telefonsvar

Läkare

Svars
utlämning

Spara stam

Remiss åter
lab

Klara
remisser

Ej klara
remisser

Loggblad

Arkivering

Skriv
resultat på

remiss

Prelsvar

Negativ
flaska

Ta ut lista
med

negativa

Registrera i
AMI

Validering
BMA

Registrera

Loggblad
AMI

Ta ut flaska
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Hela substratprocessen
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Huvudprincip -
tillverkningsprocessen

21 3 4 5 6 7 8

9

10 11 12 13
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Spagettikarta

START

SLU
T
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Identifiera värde och waste i processen 

• Förstå vad som skapar värde i processerna;
• Identifiera ”waste” (eller onödigt) och ta bort det från processen

Finns det något onödigt i 
er process på substrat?
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Identifiera värde och waste i processen  

1. Överproduktion

2. Väntan
3. Transporter

4. Felaktiga processer

5. Lagerhållning
6. Onödiga rörelser

7. Produkter med fel

8. Inte ta tillvara kompetens
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Identifiera värde och waste i processen 

Identifierad”waste” är fortfarande waste – tills man tagit bort det

Varför uppstår detta? 

Bibehålla gamla rutiner i en ny 
process?
Införd rutin för att lösa ett problem 
(som inte längre finns kvar)? 
Vet inte vad som skapar värde?



20101015 ÅB 27



20101015 ÅB 28

• Ledtid (medel) : 1,83 dagar

• Värdeskapande tid inkl inkubering : 54% 

• Värdeskapande tid exkl. inkubering:  0,1%
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PlanAct

Check Do

PlanAct

Check Do

DEFINE

MEASURE

ANALYZE

IMPROVE

CONTROL

ACT

PLAN

DO

CHECK ACT

PLAN

DO

CHECKACT

PLAN

DO

CHECK

Ständiga förbättringar, PDCA

Innovation 

Ständiga förbättringar, PDCA

Verksamhetsutmaningar
(kvalitet, ledtid, effektivitet)

Vad behöver kunden? 
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Ständiga förbättringar

Ständigt förbättringar görs i det dagliga arbete genom att  
ifrågasätta och förändra vårt arbetssätt
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Varför PDCA?

• Fyra steg som upprepas i en logisk följd

• Strukturerat arbetssätt, följer en logisk sekvens, som ger stöd i 
förbättringsarbetet

• Kan användas av alla, för alla förbättringar
• Modellen är ett ramverk, ytterligare verktyg och tekniker kan krävas

Förbättringshjulet (Shewhart cykeln, Demingcykeln)

PDCA— Plan Do Check Act PlanAct

Check Do
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5 S
(Hur kan 5 ord börja på S
både på Japanska, Engelska och Svenska? )

• Seiri Sort Sortera
• Seiton Store Strukturera

• Seiso Shine Städa

• Seiketsu Standadize Standardisera
• Shitsuke Sustain Skapa vana
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Varför 5S …

• Konkret

• Ordning och reda skapar tilltro

• Bra arbetsmiljö, säkerhet / förebyggande (och arbetsglädje)

• Minska slöseri (t.ex tid som går åt till att leta)
ger en effektivare process

• Minska variation
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Sortera – skilja på nödvändigt och 
onödigt
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Strukturera-

En bästa plats för varje sak
Visualisera: för att hitta och signalera 
om något saknas
Ergonomiskt riktiga arbetsplatser
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Källsortering
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Hur vet man var sakerna ska stå?
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Städa

Fysisk städning, Schemalagt, tydligt ansvar
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Standardisera

Gemensamma rutiner och metoder som tillämpas . 
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Skapa vana / Självdisciplin

Är inget man kan införa – är individ/kollektiv-beroende. 
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Daglig styrning Mäta/tre
nda

mot m
ål Struktur för

förbättrin
gsarbeteVisualisering
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Lean: vad och hur

• Det handlar alltså om
- en kultur
- processer
- personer
- problemlösning

• Uthållighet, dagligen och konsekvent, inte ett plötsligt infall 

• Ledningen måste vara med – det handlar om en kulturförändring

• Kopiera inte – börja där behoven är stora (dvs. effekten störst) och kräver  
rimlig insats. Inget projekt som blir klart.

• Utmana allt men/och respektera människorna
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PlanAct

Check Do

Förbättringsarbete och 
kvalitetssystem

QMS

Fakta driver utvecklingen

Verksamhetsutmaningar
(kvalitet, ledtid, effektivitet) 
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Tack! 

asa.bjorkenor@unilabs.com


