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Mobilisera Lean for battre sjukvardsprocesser

Bakgrund

Lean har rétterna i tidig industrialisering. Benjamin Franklin (1706 — 1790) foljde regeln "Waste Nothing”
i sin uppbyggnad av amerikansk industri. Henry Ford (1863 — 1947) insag affarsvardet av kortare
produktionsprocesser och gjorde sig aven kand for sin kamp mot sléseriet. Taiichi Ohno (1912 -1990)
tog starka intryck vid besok pa Fords bilfabriker och utvecklade metodiken vidare med stéd av Edward
Deming ("The Man Who Discovered Quality, 1900 — 1993) till vad som beskrivs som "Toyota
Production System”. Idag tillampas Lean brett inom saval industriell produktion som serviceforetag.
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Varfor Lean i sjukvard?

Hogteknologisk industriell produktion baserar sin kvalitet p& matbarhet av alla ingaende tekniska
komponenter for precisionskontroll. Till skillnad fran saddan industri ar kunskapen tillsvidare begransad

nar det galler matbarhet och kontroll av komplexa biologiska system sdsom méanniskokroppen. Kunskapen
expanderar dock kraftigt och inom kort ar manniskans bade genuppsattning (human genome, HUGO) och
proteinuppsattning (human proteome, HUPO) kartlagda och méjligheten att diagnostisera och mata
sjukdomsforlopp tkar darmed kraftigt. Samtidigt brottas sjukvarden med finansieringsproblem, otillrackliga
resurser for att méta allmanhetens 6kande behov av sjukvard. Till detta kan laggas bristande processkontroll
med betydande risk for misstag med allvarliga medicinska konsekvenser som féljd. De metoder som
utvecklats under lang tid inom konkurrensutsatt produktionsindustri kan nu komma till anvandning for att
hantera sjukvardens behov av effektivisering, resurshantering, produktivitet och processkontroll. Flera storre
sjukvardsorganisationer har redan betydande erfarenhet av Lean tillampning for vardprocessutveckling sdsom
Capio S:t Gorans Sjukhus, www.capiostgoran.se, Universitetssjukhuset i Lund, www.skane.se, Skaraborgs
sjukvard (SKAS), www.vgregion.se/skas samt for utveckling av laboratorieprocesser sdsom Henry Ford Health
System, Detroit www.henryfordhealth.org, och Avera McKennan, South Dacota, www.averamckennan.org.

Fokusera kundvardet Skapa varde

Lean metodiken har sitt yttersta fokus pa véarde fér kund och har (paﬁenfgﬂcgﬂ%;}fgeme) < Ekonomi (C)
utvecklats for att standigt forbattra foretagens konkurrensférmaga. /Y 4
Lean ser ingen motsattning mellan kostnader och kvalitet utan

syftar till basta kvalitet till Iagsta kostnad. Arbetssattet grundar sig Processer (Q)

pa kontinuerligt larande och motiverade medarbetare som standigt A4 444
forbattrar sina processer, inspirerade av kunskap om foretagets Kunskap, Lérande, Tillvéxt (M)

vision och strategier.
Lean QCDM (" Quality, Cost, Delivery, Motivation™)



Lean transformation

Lean &r i grunden en filosofi och ett annat satt att
t&nka kring hur verksamhet skall drivas, utvecklas
och standigt forbattras. Tankesattet bygger pa

en uttalad respekt for manniskan och den enskilde
medarbetarens formaga att kreativt bidra till
framgang. Grundelement i Lean metodiken &r
motivation / passion, standigt larande ny kunskap
i verksamheten, insikt om kundbehov och ett stort
matt sjalvdisciplin. Man brukar siga att attityden till
arbetet &r langt vikigare an de enskilda Lean
verktygen som star till buds.

En fungerande Lean metodik kraver ett ledarskap
som férméar motivera sina medarbetare till egna
kreativa initiativ. Lean ledarskap innebar dock inte
att medarbetare tillats gora vad de vill utan skapar
stéandiga forbattringar i relation till k&nd vision,
kunskap om foretagets strategier, prioriterade
malsattningar och handlingsplaner. Ledarskapet
gor den strategiska planeringen och de sjalvgéende
Lean teamen skapar standiga forbattringar inom
lagda ramar.

Foretagets ryggrad kan ségas vara den deklaration
kring foretagets mission och vision foretagets ledning
gor. Med visionsforklaring atfoljer precisering av
strategier som bor identifiera kundbehov, ekonomiska
malsattningar, processutvecklande atgarder och
strategier for hur medarbetarna skall utvecklas vad
galler bade kunskap och arbetsmetoder. Svarigheten i
strategiarbetet ligger i att forankra valda atgarder

i aktuell utveckling for reell vardetkning. Det centrala
omradet for vardeutvecklingen ar dock processerna
som bor vara foremal for standig férenkling, forbattring,
eliminering av onddigt samt utveckling genom
tilldmpning av ny teknologi och forbéttrat IT stod.

For att skapa en hallbar och bestandig Lean kultur
med Lean arbetssatt kravs en transformering av bade
ledarskap, medarbetare och infrastruktur. Basen i
Lean foretaget ar det fokuserade Lean teamet (ej flera
an 5 - 8 medarbetare). Lean teamen behdver support
och guidning i Lean verktyg tillhandahallet av Lean
gruppledare / coach / process facilitator. Linjecheferna
bor utveckla sin kunskap och férmaga att inspirera,
motivera och férmedla till sina medarbetare kunskap
om vision / strategier / handlingsplaner. Linjechefernas
insikter i verksamhetens processer bor vara sadan att
de kan delta och stddja medarbetarna i deras sténdiga
stravan att l6sa problem och forbattra samt uppratthalla
kontinuerligt Lean fokus. Lean infrastrukturen bor vara
beskaffad sa att kommunikation mellan alla med-
arbetare flyter obehindrat, kontinuerligt och motsvarar
ledningens intentioner.
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Metoder

Processutveckling, kartlaggning
kontroll
Lean forbéattringskultur med verktyg
medarbetardelaktighet
eliminera icke vardeskapande innehall - snabbare
processer
Sex Sigma, matning nyckeltal, "benchmarking”
oOkad patientsakerhet
Synkronisering Lean, Sex Sigma och ISO
for kontinuerliga forbattringar och processkvalitet
Mobilisering av Teknik och IT innovationer for Lean process
molekylar diagnostik, automation och processtod

Verktyg

Kartlagg
Visualisera
Méat och
Kontrollera
Nuléaget

Kaizen (kontinuerlig férbattring)
Tavlor for daglig styrning Anpassal mvec_kla
Dagliga "std upp” moten IT support funktion
Processkartlaggning (LEAN |T)
Vérdeflodesdesign
Maétningar *
Medarbetardelaktighet
Design av
— Ny Process
for okad
Arbeta strukturerat _ LEANoch
och fokuserat Six Sigma kvalitet
PDCA, DMAIC

Utvecklingen och masstillverkning av precisions-
teknologi i uttalad konkurrens har drivit fram
metoder for produktionsprocessutveckling,
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standig forbattring av resursanvandning (Lean)
och hog reproducerbarhet/lag feltolerans (Sex
Sigma). Ett stort antal konkreta metoder/verktyg
star till buds for enskilda problemstaliningar.
Flertalet foretag integrerar metoder och pro-
cedurer for att reducera sloseriet, driva mindre
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forandring (Lean Sex Sigma synkronisering).

Nulage

Tillampa och synkronisera metoder och verktyg

Forbattringsfokus for Lean ar alltid processerna. Det ar i processerna som effektiviteten och kvaliteten
utvecklas. Onddiga inslag i processerna som inte skapar kundvérde (kunden inte vill betala fér) skall
identifieras och elimineras. Klassisk Lean identifierar 7 + 1 kallor till sléseri som alla stjal vardefull tid ur
produktionen. Centrala verktyg i processarbetet ar darfér strukturell processkartlaggning samt analys

av hur tiden anvands i processen — Vardeflodesanalys. Vardeforbattringen bor alltid pavisas/granskas

i test samt efter genomford forbattring, vilket kraver nagon form av matning. Enklare angreppssatt ar att
kontinuerligt gora insatser som ordnar och systematiserar verksamheten (5S) samt standigt stalla frdgan
Varfor? - med installningen att processerna alltid kan bli battre. Det kan ibland vara svart att identifiera
grundorsaken till en problemstallning eller brist och det galler da att stalla fragan Varfor? tillrackligt manga
ganger (5W) for att finna ut vad problemet bottnar i. Envishet och uthallighet &r goda Lean egenskaper.
Nar val vardeskapande atgarder identifierats galler det att strukturerat genomféra dem och Lean
rekommenderar att noggrant félja forbattringscykeln PDCA (Plan, Do, Check, Act) eller vid mer
omfattande innovativ nydesign av processer folja den princip DMAICI/TC (Define, Measure, Analyze,
Improve,Check, Impelment/Transfer and Control) som Sex Sigma systemet rekommenderar. De flesta
foretag tillampar i dag en mix av verktyg med ursprung i antingen Lean eller Sex Sigma samt i
kombination med tillampning av ISO reglerad certifiering eller ackreditering.

Utbilda och trdna — mobilisera organisationens hela intelligens

Lean inspiration och kunskap om tankeséatt och grundlaggande produktionsprincip inhdmtas i regel genom att
spela "Lean Spel” som i praktisk dvning illustrerar dverlagsenheten i Lean principens "Single Unit Processing”
i forhallande till traditionell batch baserad massproduktion. Val 6vertygad om Lean metodikens varde galler
det att snabbt - bit fér bit - borja tillampa metodiken i verkligheten — basta laroméstare ar Du sjalv genom att
modigt och sjalvdisciplinerat studera Lean och -"Go and Do It !" — férst enkla metoder (5S), sedan problem-
visualisering (Kaizen tavlor) i arbetsteam — for att senare tillampa mer avancerade metoder som process-
och vardeflodesanalys. Framgang kraver strikt tillampning av PDCA och insikt om att momentet P (Plan)

ar av avgorande betydelse. For uthallig Lean kultur kravs utbildning av Lean coacher/facilitatorer samt
utbildning i Lean ledarskap for transformering av traditionella chefer till Lean ledare. Storre innovativa for-
battringsinitiativ kan krava mer avancerad databaserad analys (Sex Sigma metodik) for att pavisa vardet

och mer organiserad exekutiv — "Change Agent” — formaga for att driva Operationell Excellence (OpX).
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Forbattra och utveckla alla laboratoriets processer enligt Lean principer
Laboratoriemedicinen omfattar flera olika verksamheter och kan erbjuda flera nivaer av service. Lean
foresprakar smaskalighet och narhet for anvandaren samt betonar den manskliga aspekten i arbetet.
Lean &r inte utvecklingsfientlig utan skapar en kultur for férandring och gynnar teknikutveckling som ger
konkurrenskraftigt kundvarde, hanterar resurserna - bade manskliga och finansiella — béttre.
Decentraliserade serviceformer inom laboratoriemedicin sasom Point of Care testing (POCT) och narlabo-
ratoriestrukturer for priméarvard och enskilt praktiserande lékare (Dr’s Office) motsvarar bilden av effektiv
Lean service. Framgangsrik POCT och narlaboratorieservice forutsatter analysinstrumentation som ar

1) stabil, enkel, behovsanpassad, 2) integrerbar for séker informationshantering samt 3) implementerad i
verksamhetsprocessen sd att ett matbart sjukvards-/patientvarde kan pavisas.

Laboratoriemedicinen har haft sin starkaste utveckling kring kvantitativa analysmetoder i biologiska vétskor.
Komplicerad immunbaserad analysmetodik, inbegripet analysmetoder for identifiering av infektions-
sjukdomar, kan nu utfoéras i stort sett lika snabbt som klassisk biokemisk analys, vilket tillater konsolidering
av verksamheten i integrerade, automatiserade system (Core) motsvarande Lean principerna fér "Single
Unit Processing”, sdsom matbar automatiserad validering och processkontroll, minimering av icke
vardeskapande manuellt arbete samt snabbhet och reproducerbarhet i rapporteringen.

Andra verksamheter (unik service Core) inom laboratoriemedicinen tillampar traditionellt metoder och
processdesign som bygger pa hantering i serier "batchning”. Omfattande batchhantering resulterar alltid i
tidsforluster och onddig vantetid. Sddana batchbaserade verksamheter ar odlingsverksamheten inom
bakteriologi, vavnadshantering och uttolkning inom histopatologi samt i viss utstrackning aven analysverk-
samheten inom molekylarbiologi. Lean principerna fér "Single Unit processing” borjar nu tillampas for bade
teknikutveckling och processdesign inom dessa verksamheter. Omstélliningen &r omfattande och god
kontroll och ratt satsning pa teknikutveckling kraver professionell processanalys och vardeflddesdesign

for optimala framtida processer.
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Fokusera helhetsprocess, interna kundrelationer och leveranser

quT <15mi Fordrojd rapportering genom Centraliserad Esoterica (5-10 dagar, 10%)
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Integrerad sjukvard — " Extended Value Stream”

Sjukvardorganisationer som antratt sin Lean resa identifierar snabbt de tre stora tidstjuvarna 1) radiologi,

2) laboratoriemedicin och 3) det elektroniska journalsystemet. Tidstjuvarna tillater inte att Lean principer
fullt ut kan tillampas for nédvandig processoptimering. Sjukvardens utmaning ligger i att se verksamheten i
ett helhetsperspektiv utgdende fran sjukvardsbehov och patientkrav. Méjligheten ligger i att det komplexa
sjukvardsystemets alla intressenter samlas kring ett gemensamt angreppssatt baserat p& processforstaelse
och delad kunskap i verktyg och systemtank for systematisk processutveckling och vardeflédesdesign
sammanfattade i systemen Lean och Sex Sigma.



Utvecklarna av IT stodfunktioner maste inhamta processinformation av verksamheterna samt verksam-
heterna samverka i analysen av helhetsprocesserna ("End to End Processes”) sa att optimala patientfldden
kan utvecklas. For stabilitet och riktighet (noll feltolerans) bér de enskilda processelementen analyseras

och designas sa att de interna leveranserna inom systemet ar snabba, riktiga, tidsenliga och reproducerbara.
De kritiska leveranserna inom systemet ar 1) riktiga bestallningar, 2) korrekta hantering av patient- och
provmaterial samt 3) riktiga integrerade rapporteringar sa att full processkontroll etableras och att leverans-
tider harmoniseras med inriktning p& snabbhet och individuell patienthantering — "Single Patient Processing”.

Ytterligare utveckling av sjukvardens helhetsprocess "Extended Value Stream” kraver utvecklat samarbete /
partnerskap mellan IVD/IT industri, laboratorieorganisation och vardorganisationer.
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Unilabs &r ett av Sveriges ledande diagnostikforetag inom laboratoriemedicin och radiologi. Vara uppdragsgivare ar privata och
offentliga vardgivare inom 6ppen- och sluten vard. Vi driver verksamhet vid sjukhus, primarvardscentraler, fristdende réntgen- och
mammografimottagningar i Stockholm, Vastra Gétaland, Sérmland, Halland och Skane.

Vi har 800 medarbetare, huvudsakligen rontgensjukskoterskor, biomedicinska analytiker och lakare med specialistkompetens inom
radiologi eller laboratoriemedicin.

Unilabs i Sverige ingar i Unilabs-gruppen, Europas ledande leverantér av tjanster inom laboratoriemedicin och radiologi med
verksamhet i Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Italien, Norge, Portugal, Ryssland, Schweiz, Spanien, Sverige och
Storbritannien.

www.unilabs.se



