En kartlaggning 6ver forutsittningarna for en mer rationell remiss- och
svar shantering

Att gora det omojliga mgjligt

Inom Nova Medical har det lagts ner ett stort arbetefor att mojliggora for allavérabestéllare,

ober oende av labor atoriespecialitet, de fordelar som elektroniska remisser och labdatasvar innebéar.
Just nu ser det ljusare ut for inférande av datasvar an for en elektronisk analysbestéllning. Fér de
som redan har néttsav framstegen vet vi att de har upplevt den elektroniska hanteringen som
mycket positiv.

Trots en omfattande dato-risering av §ukvarden sa finns det fortfarande en stor
pappershantering. Det kan vara upp till ett hundrata olika remisser och blanketter for en
vanlig Jukhusklinik.

En stor del av dessa avser remisser som behdvs for den laboratorieservice som krévs.
Trots dladatorer skaremissernafyllasi manuelt och nér provsvaret fran NovaMedica
sedan kommer sainnebér aven detta for manga annu ett

papper.

Dessutom ska provsvaret foras in for hand paen lablisadler ini enjournd, kanske en
datoriserad sadan.

Allaér s&kert bverens om att dl denna pappershantering borde minskai takt med
inforande av datgjournader och datorisering av andra adminigrativa rutiner.

Remissen

Remissen & idag grunden for att bestéllarens nskemd kan uppfyllas och viktig
information om patienten ndr pa det viset laboratoriet.

For laboratoriet innebar informationen pa remissen at analysen dler understkningen kan
ske optimalt och pa ett séitt som bast gagnar patienten.

Felaktigt ifyllda remisser dler remissar som saknar vitdla uppgifter n&r varje dag dla
|aboratorier, déribland Nova Medical. | bastafal kan nddvandiga kompletteringar ske
genom att bestdlaren kontaktas av laboratoriet. | varstafall maste prover kasseras och
kanske tas om.

Grundlig kartlaggning

Nér det gdler mgjligheterna att dverfora remissnformationen i eektronisk form fran
bestédllaren har Nova Medica gjort en grundlig kartlaggning dér forutsittningarna ur bade
Nova Medicas och kundernas synvinkel har undersokts.

Palang skt finns stora mdjligheter at inféra elektronisk hantering av remisser, pa kort
Skt ser det dock morkt ut.

- Problemet idag & inte Nova Medicals |abdatasystem utan de datgjourna system som
finnsimplementerade i v&rden, dler i vargafal inte finns dls, siger Nova Medicds I T-
chef Urban Persson.

Han har haft kontakt med de olika landstingens I T-avdel ningar och konstaterar att
befintliga datgjournal system, med nagot undantag, inte & forberedda for hantering av
elektronisk remiss. Aktiviteten & heler inte stor for ait mojliggora dettai kommande
versoner.

Det finns dock intresse pa vissa hdll och det finns planer pa att genomfora forsok inom
vissalandgting.



Datasvar nagot narmare

Nér det gdller elektroniskt dverforande av labsvar, sk datasvar, s ser det ndgot ljusare .
Vingerna & héar ming lika stora som for inforandet av elektronisk remiss. Svaren kan nd
bestdllaren betydligt snabbare och pa det visat kan vardefull vardtid kortas ner och
patienten besparas orolig vantan. Risken for fel vid manud It dverforande av svar
forsvinner, i synnerhet om bestdllaren har ett datgjourna system som kan hantera
elektroniska svar. Bestdlaren kan ocksa fa en béttre 6verblick 6ver hur patientens
tillstand utvecklas och kan §év tafram vita statistik for en retrospektiv Gverblick och
bearbetning.

Olika forutsattningar

Forutséttningarna for inférande av eektroniska labsvar for Nova Medicas kunder &
mycket olika. Oppenvérden har et visst forsprang framfor den §ukhusand utna varden.
Né&gra exempdl:

- | Sormland har dlavardcentraer sedan flera & tillbaka datasvar for klinisk kemi.
Datgjourna systemet, som & infort pa samtliga vardcentraler, heter BMS. Nova Medicals
|abdatasystemen skulle kunna leverera datasvar &ven for mikrobiologiska provsvar om
BMS hade kunnat ta emot dessa.

For privatpraktiserande |8kare har nddvandiga tekniska forberedelser gjorts for att
mGjliggoraleverans av datasvar fran Nova Medical.

- | Stockholm |émnas datasvar fran Nova Medical for bade klinisk kemi och
mikrobiologi idag, om an inte till samtliga kunder.

Dér forekommer en mangd olika datgjourna system och man anvander en speciell sk
EDI-funktion for att majliggora eektroniskt svarsiverférande.

Hoppingivande proj ekt

Nér det gdler datasvar till den §ukhusandutna varden ser det morkare ut.

Nova Medicals |abdata-

system & forberedda for att hantera datasvar men i exempelvis journalsystemet BMS
Cross som négra sukhuskliniker i Sormland anvander safinns det idag ingen majlighet
att ta emot elektroniska labsvar.

| Skaraborg anvander den dutna vérden delvis datajourna systemet Melior och detta
tycks ha vissa forutsétningar for att kunna hantera datasvar fran olika lab-datasytem
enligt den kartlaggning som Nova Medicd har gjort.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis ser det just nu ljusare ut for datasvar an for en dektronisk
analysbestdlIning.

Det vi vet idag & att det kommer ait tatid innan vi fullt ut utnyttjar datorernas
m&jligheter i gukvarden, i alafal inom det laboratoriemedicinska omrédet.

Vi vet ocksa hur viktiga framstegen har upplevts for de som redan har nétts av dem Det
& fainom exempelvis den sormlandska primérvarden som vill gatillbakartill papperssvar
for klinisk kemi né&r man nu far svaren betydligt snabbare och enklare an forut.

Inom NovaMedica har det lagts ner ett stort arbete for att gora det majligt for dla
bestdllare att uppna dessa fordelar oberoende av |aboratoriespeciditet.



- Vi kommer att fortsétta att forsoka gora det oméjligamdajligt, ssger NovaMedicas I T-
chef Urban Persson. Dér det ser som mdrkast ut forsoker vi hitta aternativa sétt for att
gora anaysbestdlIning och svarshantering béde sékrare och mer rationdll.

Ska gagna helavarden

Det kvditetstankande som Nova Medica stér for gdler &ven labdatasystem och
kommunikationen till och frén dessa

- Det viktiga & att datorisering och 6kad dektronisk kommunikation inte & ett md i sig
utan att det gagnar patienten och varden, avdutar han.
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