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Marie Nilsson pé Capio Diagnostiks lab och sjukskéterska Anna Martén pé Capio Lundby sjukhus arbetar mycket ihop nu nér Capio Diagnostik ansvarar fér
den laboratoriemedicinska servicen till sjukhuset.

En utmaning som lyckades

Av Steve Grasberg, Biomedicinsk ana-
lytiker, Capio Diagnostik AB

Sedan drsskiftet ansvarar Capio
Diagnostik for den laboratorie-
medicinska servicen till Capio
Lundby sjukhus. Att byta leveran-
tor dr en utmaning och paverkar
mer dn man tror.

Capio Lundby Sjukhus ligger pa Hising-
en i Goteborg och byggdes 1966 som
ett stadsdelssjukhus for att erbjuda alla
pa Hisingen nirhet till bra specialist-
sjukvéard. Sedan 10 ar tillbaka ar det
Capio som ir dgare och genom avtal
med Vistra Gotalands region sa kan
sjukhuset erbjuda god sjukvérd till alla
i Goteborgstrakten.

Med alla de viktiga specialiteterna
representerade och dver 70 000 ldkar-
besok per ar sa behovs det ocksa goda
diagnostiska mdjligheter.

Redan sedan tidigare ansvarar
Capio Diagnostik for den radiologiska
diagnostiken vid sjukhuset och sedan
arsskiftet dven for den laboratorie-
medicinska servicen. Det innebar i
praktiken en kombination av ett lokalt
laboratorium vid sjukhuset som utfor
de analyser som behdver kort svarstid
pa samt dagliga transporter till Capio
Diagnostiks laboratorier i Skdvde for
alla andra analyser.

En utmaning

Anna Martén ar sjukskoterska pa sjuk-
huset och den som fatt ett speciellt
ansvar att fa alla praktiska detaljer

att fungera. Det handlar mest om att
kunna svara pa medarbetarnas fragor
och fa rutiner i datajournalsystemet
MEDIDOC att fungera.

— Att byta leverantdr av laborato-
rietjénster dr en utmaning och paverkar
mer dn man tror sdger Anna. Hér har ju
ocksa bytet dessutom gétt valdigt fort,
i praktiken fran en dag till en annan.

Det handlar om nya provtagnings-
ror, mirkning av roren, analysnamn,
bestédllning av prover och svarshan-
tering. Nar man dessutom ldgger till
IT-kommunikation och ett stort antal
medarbetare pa schema som ska infor-
meras sa forstdr man den utmaning
som bade sjukhuset och laboratoriet
stod infor.

— Det gick béttre dn vintat och vi dr
nojda sa hir ldngt, siger Anna. >

P ta ett lab fran borjan, det kanske
man inte far vara med om nagon mer
gang, sdger hon.

Marie har tidigare arbetat pa ett
storre laboratorium med ett smalare
och mer specialiserat analyssortiment
men trivs utmérkt pd sin nya arbets-
plats. Det handlar bdde om nérhe-
ten till varden och instdllningen man
masta ha.

— Det ar inte alls som att jobba pa
ett vanligt lab, fortsétter hon, hér &r det
mer som ett serviceyrke och det &r bara
positivt.

Men hon tycker det dr viktigt med
kontakten med det storre laborato-
riet ndr man jobbar som hon gor nu.
Det handlar bade om att f& nodvéndig
fortbildning och forsékra sig om att
proverna pa det egna nérlaboratoriet

hanteras pa ratt sitt s kunden kan lita
pa svaren.

Ar det nagot hon skulle gora annor-
lunda om hon trots allt skulle vara med
om samma sak en gang till.

— Det skulle i sa fall vara att ha
nagra dagar utan patienter ndr man ska
installera utrustning och moblera loka-
lerna, avslutar hon och ler. [ ]



inmanu  1/05

En lovande dialog

Karin Méller, verksamhetschef och chef-
ldkare pa Capio Lundby Sjukhus i Géteborg

KARIN MOLLER AR verksamhetschef
och cheflékare pa Capio Lundby Sjuk-
hus och har dérfor foljt upphandlingen
av laboratoriemedicinska tjanster med
stort intresse.

Sjukhuset fick som forsta sjukhus i
Sverige hela sin verksamhet certifierat
enligt ISO 9001:2000 i borjan av aret.
Kraven pé kvalitet var déarfor stora och
man ville ocksa ha en aktiv partner nér
det géllde att utveckla de diagnostiska
forutséttningarna pa sjukhuset.

Verksamheten dr omfattande och
sjukhuset omfattar idag tio sjukvar-
dande kliniker, operations- och vérd-
avdelningar samt mottagningar for
bl.a. utredningar och ldkemedelsprov-
ningar. Detta stéller stora krav bade pa
analyssortiment och allt praktisk han-
tering runt bestéllning, provtagning,
transport och svarshantering.

— Jag &r imponerad dver att man pa
sa kort tid har fétt allt pa plats och att
det fungerar sa bra, sidger Karin Mol-
ler.

Hon tycker ocksa att kontakten
redan fran borjan har fungerat pé alla
plan och det verkar som om alla pa
sjukhuset har fatt den information man
har behovt. Man far kontinuerligt svar
pa de fragor som uppstar.

— Vi kdnner att de vill gora det
bésta for oss och vi har en stindig dia-
log som kédnns bade lovande och posi-
tiv, avslutar Karin Moéller. u

Fortsdittning fran sid 13

> En av de svérare sakerna infor-
mationsmaéssigt har varit de nya namn
pa analyser och undersdkningar som
har blivit aktuella. Ibland handlar det
ocksd om nya typer av ror och annor-
lunda analyspaket &n man varit van
vid.

Hon ser fram emot den dagen alla
laboratorier enas om samma namn pa
samma analys. Hon tar analysexemplet
S-B12 som nu blev P-Kobalaminer.

Olika rutiner

En annan sak hon mirkt dr en storre
skillnad mellan rutinerna fér kemipro-
verna och de som skickas till mikro-
biologi. For klinisk kemi sker bestill-
ningen helt elektroniskt och man far ut
en etikett for varje ror med nédvéndig
information om patientidentitet, prov-
tagningsrdr och bestdllda analyser.
Etiketterna som skrivs ut for mikrobi-
ologisk provtagning ar inte lika infor-
mativa.

— For oss som arbetar i varden ar
det svart att forstd varfor rutinerna ska
behova vara sé olika mellan tva labora-
toriespecialiteter och for oss &r det inte
det viktiga var analysen utfors utan
att det blir ritt och att hanteringen ar
siker, sdger hon.

Provtagningsanvisningar
De anvinder sig mycket av provtag-
ningsanvisningarna pa Capio Diag-
nostiks hemsida och tycker det finns
samma dilemma dir. Aven om hon
uppskattar sokfunktionen sa kan det
vara svart att hitta en viss analys om
man inte vet var den ska utféras och
exakt vad den heter. Det ar inte alltid
man vet var analysen gors och da kan
det vara svart att hitta den.

Hon skulle ocksa gérna se att det
fanns mer information om de olika
analyserna, varfor de tas och hur sva-

Anna Johansson &r biomedicinsk analytiker
och trivs bra pa laboratoriet.

ren ska bedomas. P4 det viset kan man
ge patienterna bittre information i
samband med provtagningen och det
kinns alltid béttre.

Snabba svar

En sak som &r viktig som kund ér till-
ginglighet och telefonkontakter och
dér ger hon Capio Diagnostik hogsta
betyg.

Man far alltid svar pa fragorna och
bade ldkare och instruktor fran labora-
torierna i Skovde har varit pa besok for
att allt ska fungera sa bra som mojligt
frén borjan.

Hon dr ocksa imponerad av hur
snabbt man far svar pa de skickade
proverna trots att laboratoriet ligger
langre bort &n nér de skickade prover-
na till Sahlgrenska universitetssjukhu-
set pa andra sidan Goéta alv.

— Vi far faktiskt snabbare svar nu
an forut och laboratoriepersonalen gor
alltid sa gott de kan, avslutar Anna
Martén. [ |

SERAVICE « MITT ARGEVAR

O Claprio Lriag nostik

Service - vart ansvar

Med boérjan i ar inleder vi i Capio
Diagnostik en stor satsning pa att for-
bittra var servicemedvetenhet.

Alla Capio Diagnostiks cirka sju-
hundra medarbetare kommer att
genomga en utbildning i service.

Utbildningen syftar till att alla
medarbetare 1 Capio Diagnostik ska
bli mer medvetna om hur viktigt det dr

att ge service pa ritt sitt och rétt niva
for att ytterligare forbattra kontakterna
med vara kunder; patienter, remitte-
rande ldkare och alla andra vi kommer
i kontakt med i vart dagliga arbete.
Utbildningen heter "Service-mitt
ansvar" och genomfdrs i samarbete
med BI Utbildningshuset AB. [ |
Martin Swegmark, VD,
Capio Diagnostik AB





